Ferdaskilmalar

FEB-ferdir er hjaheiti ferdaskrifstofu Félags eldri borgara i Reykjavik og nagrenni (FEB)

FEB-ferdir leitast vid ad tryggja ad verd sem birtast & heimasidu FEB/FEB-ferda byggist 4 réttum
Utreikningum og séu endanleg verd ferda. Oll verd eru i islenskum krénum. Verd ferda eru stadfest
vid greidslu.

Bokanir og greidslur
Almennt er haegt er ad boka ferd med FEB-ferdum i sima 588 2111, med t6lvupdsti 4 netfangid feb@feb.is
eda a skrifstofu FEB i Stangarhyl 4, 110 Reykjavik.

Ferd er stadfest um leid og lagmarksfjoldi farpega hefur stadfest bdkun sina. Ef lagmarksfjolda er
ekki ndd fyrir brottfor er ferd aflyst. Ef haetta verdur vid ferd af halfu FEB-ferda, skal farpega
endurgreidd ferdin ad fullu. ba er farpegum bent a ad kynna sér forfallatryggingar tryggingarfélaga
og peer tryggingar sem innifaldar eru, sé ferd greidd med greidslukorti.

Tekid er vid helstu greidslukortum, haegt er ad greida i gegnum sima. Upphaedina ma leggja inn &
reikning: 0133-26-3999, kennitala: 490486-3999 og skal pa koma fram hver leggur inn og fyrir hvada
ferd, 4 innlagnarsedli. Ad auki er gott ad senda afrit af millifaerslunni 8 netfagnid feb@feb.is. pa er
haegt ad koma vid a skrifstofu FEB/FEB-ferda i Stangarhyl 4, 110 Reykjavik.

Stadfestingargjald

Greida parf stadfestingargjald fyrir lengri ferdir og faest pad ekki endurgreitt. Upphad
stadfestingargjalds (oftast um 15-25% af heildar verdi), hvenaer skal greida stadfestingargjald er
misjafnt eftir ferdum og er tiltekid i upplysingapakka leidangurs sem haegt er ad nalgast
heimasidu FEB og/eda i tolvupdstsamskiptum milli vidskiptavinar og FEB-ferda i bokunarferli.

Afbdkanir

Allar afbdkunarbeidnir purfa ad berast med tolvupdsti a netfangid feb@feb.is eda simleidis i sima
588 2111 eda maeta & skrifstofu FEB. | samraemi vid 16g um pakkaferdir og samtengda ferdatilhégun
(IV.Kafli 15.gr.) er ferdaskipuleggjanda heimilt ad innheimta afbdkunargjold fra farpegum sem
samsvarar aatludum tekjumissi.

Dagsferdir 4 islandi
o Afbdkanir sem berast meira en 2 virkum dégum fyrir brottfor eru endurgreiddar ad fullu.
o Afbdkanir sem berast innan 2 virka daga fast ekki endurgreiddar.
Ferdir med gistingu & islandi:
o 50% af virdi ferdar faest endurgreitt ef afbdkun berst 14 - 30 dégum, eda fyrr, fyrir brottfér
ferdar.

o 25% af virdi ferdar faest endurgreitt ef afbdkun berst 8 — 13 dégum fyrir brottfarardag.
o 0% af virdi ferdar faest endurgreitt ef békun berst innan 7 daga fyrir brottfarardag.


mailto:feb@feb.is
mailto:feb@feb.is

Ferdir med gistingu og flugi 4 islandi og utanlandsferdir:

o 85% af virdi ferdar faest endurgreitt ef afbdkun berst 60 dogum, eda fyrr, fyrir brottfor
ferdar.

e 50% af virdi ferdar faest endurgreitt ef afbdkun berst 30 - 59 dégum fyrir brottfarardag.

o 25% af virdi ferdar faest endurgreitt ef afbdkun berst 16 - 29 dégum fyrir brottfarardag.

o 0% af virdi ferdar faest endurgreitt ef afbokun berst innan 15 daga fyrir brottfarardag.

Breytingar med skommum fyrirvara:
Ef 6skad er eftir breytingu a stadfestri pjénustu innan sjo daga fyrir brottfarardag er mogulegt ad
breytingargjald baetist vid heildarkostnad ferdar.

Tryggingar

Vid raddleggjum ollum okkar vidskiptavinum ad vera med ferdatryggingu. Athugid ad ef
ferdatrygging vidskiptavinar er innifalin i greidslukorti, parf oftast ad greida ferdina ad hluta til eda
a0 fullu med tilheyrandi greidslukorti.

Vid hvetjum vidskiptavini okkar ad kynna sér vel skilmala hja sinu tryggingarfélagi/kortafyrirtaeki.

Skyldur patttakenda

Farpegar skulu hlita fyrirmeaelum fararstjora eda starfsfolks peirra adila sem FEB-ferdir skipta vid.
Farpegi skal einnig hlita ldgum og reglum opinberra adila i peim I6ndum sem hann ferdast um,
taka tillit til samferdarmanna sinna og hlita peim reglum er gilda i flutningataekjum,
aningarstodum (flughéfnum o.p.u.l.), gisti- og matsélustédum o.s.frv., enda ber hann dbyrgd 4
tjoni sem hann kann ad valda med framkomu sinni.

Brjoti farpegi af sér i pessum efnum eda gefi vid upphaf ferdar tilefni til pess ad aetla ad hann verdi
samferdafdlki sinu til ama med framkomu sinni, er ferdaskrifstofu heimilt ad hindra hann i ad hefja
ferd sina eda halda henni afram og verdur hann pa ad ljuka henni @ sinn kostnad, an
endurkrofuréttar @ hendur ferdaskrifstofu.

Gert er rad fyrir ad heilsa patttakenda i hdpferdum sé pannig ad ekki sé hzetta 4 ad peir valdi 66rum
6paegindum eda tefji ferdina vegna sjukdoéms. Ef farpegi veikist i hdpferd ber hann sjalfur dbyrgd a
kostnadi sem af pvi kann ad hljétast sem og kostnadi vid heimferdina. Farpegi & ekki rétt til
endurgreidslu pd hann ljuki ekki ferd af pessum asteedum eda 68rum, sem ferdaskrifstofunni verdur
ekki um kennt.

Komi upp einhver vandamal i ferd skal umsvifalaust gera fararstjéra vidvart sem reynir ad greida ur
vandanum og leysa hann a stadnum. Takist pad ekki getur farpegi sent skriflega kvortun um malid
til FEB-ferda eins fljott og unnt er og i sidasta lagi innan manadar fra pvi ad ferd lauk, annars verda
hugsanlegar bétakrofur ekki teknar til greina. Komi farpegi ekki umkvortunarefni sinu 8 framfaeri vid
fararstjéra medan a ferd stendur fyrirgerir farpegi rétti sinum til hugsanlegra bota.



Annad
Allar kvartanir verda ad berast FEB-ferdum innan 5 daga fra brottfarardegi.

FEB-ferdir 4skilja sér rétt til ad breyta ferdatilhdgun vegna vedurs eda akstursadsteedna. Ollum
ferdum getur verid breytt eda aflyst fyrirvaralaust 4 medan ferd stendur, til ad tryggja oryggi
vidskiptavina og starfsmanna FEB-ferda. Engin dbyrg0 er tekin 4 tapi, kostnadi vegna tafa, breytinga
a flugi eda annarri pjonustu eda vegna verkfalla, slysa, skemmda, géleysis, vedurs, strids, breyttum
deetlunum eda 6drum pesshattar tilvikum. FEB-ferdir bera ekki dbyrgd a slysum eda daudsfollum
sem haegt er ad rekja til galeysis patttakenda, adgerdum pridja adila eda utanadkomandi adsteedna
eins og vedurfars, nattiruhamfara, strids eda annarra alika tilvika.

(byggt a Légum um pakkaferdir og samtengda ferdatilhégun (2018 nr. 95) dsamt reglugerd um
alferdir)

Sidast uppfeert 15. juni 2022



